РАМОЧНЫЙ ДОГОВОР
на диагностику и ремонт оборудования

Настоящий Рамочный договор, опубликованный по ссылке https://tfortis.ru/assets/files/katalog-3/ramochnyj-dogovor-na-diagnostiku-i-remont.doc  (далее - Договор), заключается между юридическим лицом (индивидуальным предпринимателем) (далее - Заказчик) и Обществом с ограниченной ответственностью «Форт-Телеком» » (614077, Пермский край, Пермский г.о., г. Пермь, бульвар Гагарина, д. 65А, этаж 1, помещение 101, вход отдельный, ОГРН 1075904003670, ИНН 5904159516, КПП 590601001). (далее – Исполнитель) посредством акцепта Заказчиком Счета-оферты (то есть полной либо частичной оплаты суммы Счета-оферты). Договор признается заключенным в письменной форме на основании п. 3 ст. 434, п. 3 ст. 438 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее- ГК РФ). 
Настоящий Договор не применяются в случае заключения между Заказчиком и Исполнителем договоров в виде единого документа, отдельных рамочных договоров на диагностику и ремонт оборудования, кроме случаев, когда такие договоры содержат отсылку к настоящему Договору.
Исполнитель вправе вносить изменения в настоящий Договор (в виде отдельных изменений или новой редакции), которые также размещаются на сайте Исполнителя. Заказчик должен самостоятельно отслеживать изменения Договора. В случае акцепта Заказчиком Счета-оферты к отношениям Сторон применяются условия Договор, действующие на дату Счета-оферты.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. На условиях Договора Исполнитель обязуется по заданиям Заказчика выполнить работы по диагностике, ремонту электронного оборудования Заказчика (далее – Оборудование) и сдать результаты выполненных работ Заказчику, а Заказчик обязуется приять выполненные Исполнителем работы (результат) и оплатить их.
1.2. Заказчик в соответствии со статьей 431.2 Гражданского кодекса Российской Федерации заверяет Исполнителя в том, что: имеет все необходимые права/ полномочия для заключения Договора, его исполнения, в том числе (но не исключительно) для передачи Исполнителю Оборудования для диагностики, ремонта на условиях Договора, никакие права третьих лиц на Оборудование при этом не нарушаются; все необходимые согласования, одобрения, необходимы для заключения, исполнения Договора Заказчиком получены. Указанные заверения являются существенными для Исполнителя, и Исполнитель заключил Договор, полагаясь на эти заверения. Заверения являются возобновляемыми и должны быть актуальными в каждый момент времени в ходе исполнения Договора и до его прекращения по любым основаниям. Передачей Оборудования Исполнителю Заказчик автоматически подтверждает достоверность и полноту всех указанных заверений. 
1.3. В период действия Договора любые работы по ремонту и диагностике оборудования Заказчика осуществляются в рамках Договора и регулируются им, в том числе в случае отсутствия ссылок на Договор в Счетах-офертах, актах, УПД, иных первичных документах. Любые исключения из данного правила, согласованные Сторонами, должны быть сформулированы четко и недвусмысленно и оформлены письменно.
2. СОГЛАСОВАНИЕ РАБОТ. СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ
2.1. Задание на диагностику Оборудования считается полученным Исполнителем в момент получения Оборудования в месте своего нахождения по акту приема-передачи оборудования для диагностики и ремонта по форме, согласованной Сторонами в Приложении № 1 к Договору (далее – Акт приема-передачи). Акт приема-передачи должен быть направлен Заказчиком вместе с Оборудованием (2 экземпляра). Акт приема-передачи должен быть подписан уполномоченным представителем Заказчика и скреплен его печатью (при наличии). 
Если Исполнителем будет выявлено отсутствие Акта приема-передачи, Заказчик должен незамедлительно, не позднее 1 (одного) рабочего дня, направить его электронную копию Исполнителю, с одновременным направлением оригинала в адрес Исполнителя. Исполнитель вправе приступить к диагностике Оборудования после получения электронной копии Акта приема-передачи. В противном случае Оборудование, задание на диагностику признаются неполученными Исполнителем, никаких обязательств по обеспечению сохранности Оборудования у Исполнителя не возникает. 

2.2. Исполнитель вправе не принимать для диагностики, ремонта Оборудование, имеющее неустранимые механические повреждения и/или подвергшееся воздействию влаги, жидкостей, в том числе, но не исключительно с наличием коррозии.

2.3. Исполнитель в срок от 5 (пяти) до 25 (двадцати пяти) рабочих дней (в зависимости от количества полученного Оборудования) с момента получения Оборудования по Акту приема-передачи проводит диагностику Оборудования, принимает решение о возможности/невозможности его ремонта и по результатам направляет Заказчику по электронной почте отчет по форме Исполнителя (далее – Отчет). Отчет должен содержать сведения о причинах неисправности, виде ремонта (гарантийный или нет), видах и объеме работ, необходимых для восстановления работоспособности Оборудования, материалах, которые должны быть использованы для ремонта, расчет стоимости. Если Оборудование не подлежит ремонту (в том числе если ремонт экономически нецелесообразен), соответствующий вывод отражается Исполнителем в Отчете.  
2.4. Заказчик в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения Отчета должен выдать Исполнителю задание на ремонт путем направления Исполнителю по электронной почте явно выраженного, недвусмысленного и полного согласия на проведение указанных в Отчете работ по указанной в нем стоимости либо, в этот же срок, уведомить об отказе от проведения ремонта Оборудования. Неполучение Исполнителем ответа от Заказчика в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента направления ему Отчета признается отказом Заказчика от проведения ремонта Оборудования. Задание на ремонт в этом случае считается неполученным Исполнителем. 

2.5. В случае получения согласия Заказчика на проведение работ, указанных в Отчете (задания на ремонт Оборудования), Исполнитель выставляет Счет-оферту на их оплату. Ремонт Оборудования производится только после оплаты Заказчиком стоимости работ в соответствии со Счет-офертой, если иное не согласовано Сторонами. 
2.6. Срок проведения работ по ремонту Оборудования (ремонтно-восстановительных работ) – не более 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Исполнителем полной оплаты стоимости работ по Счету-оферте. В случае отсутствия у Исполнителя требуемых для ремонта запасных частей, срок проведения работ увеличивается Исполнителем в одностороннем порядке на срок доставки необходимых запасных частей до Исполнителя.
3. СТОИМОСТЬ РАБОТ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Стоимость работ указывается Исполнителем в Счет-оферте на основании расчета, содержащегося в Отчете. Расчет стоимости работ производится Исполнителем в соответствии с Приложением 2 к Договору.
3.2. Стоимость работ включает в себя все расходы Исполнителя, связанные с выполнением работ по диагностике и ремонту Оборудования, а также НДС по ставке, предусмотренной действующим законодательством.
3.3. Оплата работ производится Заказчиком авансовым платежом в размере 100% от стоимости работ согласно п. 3.1 Договора в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Счета-оферты Заказчиком. Счет-оферта направляется по электронной почте. 
3.4. В случае отказа Заказчика от проведения ремонта Оборудования согласно п. 2.4 Договора, а также в случае принятия Исполнителем решения о невозможности проведения ремонта, Заказчик должен оплатить стоимость выполненных Исполнителем работ по диагностике Оборудования в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Счет-оферты Исполнителя. 
3.5. Все расходы по доставке Оборудования в место нахождения Исполнителя и его получению/вывозу от Исполнителя несет Заказчик в полном объеме. 
3.6. Все расчеты должны производиться Сторонами в безналичном порядке. Моментом исполнения денежного обязательства является:
(a)  зачисление денежных средств на корреспондентский счет банка, обслуживающего Сторону – кредитора, если обслуживающие банки разные;

(b) зачисление денежных средств на расчетный счет Стороны – кредитора, если у Сторон общий обслуживающий банк. 

3.7. Стороны пришли к соглашению, что любые авансы, предварительная оплата Товара не являются коммерческим кредитом по смыслу ст. 823 Гражданского кодекса Российской Федерации.
4. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ
4.1. По завершении работ и готовности Оборудования к передаче Исполнитель должен направить Заказчику уведомление об этом по электронной почте. Заказчик должен в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения такого уведомления: 
4.1.1. обеспечить вывоз Оборудования силами перевозчика, службы курьерской доставки, экспедитора (далее любой их них может именоваться «Перевозчик»). Перевозчик привлекается Заказчиком самостоятельно, за свой счет.  Перевозчику должна быть выдана Заказчиком доверенность на получение Оборудования. Все необходимые сведения о Перевозчике, в том числе электронную копию доверенности Заказчик должен предоставить Исполнителю до даты вывоза Оборудования. Обязанность Исполнителя по передаче Оборудования из ремонта Заказчику считается исполненной в момент передачи Оборудования Перевозчику в месте нахождения Исполнителя, определенный по соответствующим отметкам в накладной Перевозчика. Риски случайной гибели, случайного повреждения результата работ переходят к Заказчику соответственно; либо
4.1.2. принять выполненные работы (результат работ) по универсальному передаточному документу (УПД) в месте нахождения Исполнителя. 
4.2. Сторонами при согласовании задания на ремонт (п. 2.4 Договора) может быть согласована доставка Оборудования из ремонта в место нахождения Заказчика или иное указанное им место назначения силами привлеченного Исполнителем Перевозчика. В этом случае Заказчик должен возместить Исполнителю все связанные с такой доставкой расходы на основании счета Исполнителя. Риски случайной гибели, случайного повреждения результата работ переходят к Заказчику, обязанность Исполнителя по передаче Оборудования из ремонта признается исполненной - в момент передачи Оборудования Перевозчику в месте нахождения Исполнителя, определенный по соответствующим отметкам в накладной Перевозчика. 
4.3. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику Универсальный передаточный документ (УПД) в двух оригинальных экземплярах, оригинал Отчета одновременно с передачей Оборудования. Если Заказчику требуется направление указанных документов отдельно от Оборудования, Заказчик должен уведомить об этом Исполнителя при согласовании задания на ремонт и самостоятельно, за свой счет организовать прибытие курьера к Исполнителю в согласованное с последним время для получения документов. Документы должны быть получены курьером Заказчика не позднее дня направления Оборудования Заказчику (передачи Перевозчику), в противном случае Заказчик несет риски несвоевременного получения УПД, Отчета и не вправе ссылаться на их непредоставление Исполнителем. 
4.4. В случаях доставки Оборудования из ремонта Перевозчиком, привлеченным Заказчиком либо Исполнителем (п. 4.1.1, 4.2 Договора соответственно), приемка работ должна быть проведена Заказчиком в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения Оборудования от Перевозчика. В указанный срок Заказчик должен подписать УПД и направить Исполнителю один оригинальный экземпляр, подписанный Заказчиком и скрепленный печатью (при наличии), и, если не используется ЭДО, в этот же срок направить Исполнителю электронную копию УПД. При наличии мотивированных возражений в отношении приемки работ (результата) Заказчик должен направить их Исполнителю в указанный срок по электронной почте (в вид электронной копии) либо по ЭДО. Оригинал возражений на бумажном носителе Заказчик должен предоставить по требованию Исполнителя в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения такого требования.
4.5. В случае если Исполнителем не получен оригинал УПД в течение 20 (двадцати) рабочих дней с момента передачи Оборудования Заказчику (п. 4.1.1, 4.2 Договора), признается, что работы (результат работ) Исполнителя приняты Заказчиком в полном объеме и без претензий. Заказчик не вправе оспаривать получение УПД, Отчета вместе с Оборудованием, если он не направил Исполнителю по электронной почте уведомление о его неполучении в течение одного рабочего дня с даты получения Оборудования от Перевозчика, привлеченного Исполнителем, или не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента передачи Исполнителем Оборудования Перевозчику, привлеченному Заказчиком (что применимо согласно п. 4.1.1, 4.2 Договора). 
4.6. В случаях, когда Заказчик отказался от проведения ремонта Оборудования либо Исполнитель в результате диагностики пришел к выводу о невозможности ремонта или не принял Оборудование для диагностики, ремонта согласно п. 2.2 Договора, Оборудование должно быть вывезено Заказчиком в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения Отчета. Вывоз Оборудования осуществляется Заказчиком по правилам п. 4.1 Договора за свой счет. 
5. ГАРАНТИЯ КАЧЕСТВА РАБОТ

5.1. Исполнитель предоставляет гарантию на выполненные работы по ремонту Оборудования сроком 6 (шесть) месяцев с момента передачи отремонтированного Оборудования Заказчику либо указанному им лицу (далее - гарантийный срок). В случае, когда Заказчиком не обеспечивается получение и вывоз Оборудования в сроки, предусмотренные п. 4.1, 4.6 Договора, указанный гарантийный срок исчисляется с момента направления Исполнителем уведомления Заказчика о завершении работ (п. 4.1 Договора).  

5.2. Заказчик вправе предъявить претензии Исполнителю в течение гарантийного срока, если в результате проверки работоспособности Оборудования либо при его эксплуатации, Заказчиком были выявлены повторно возникшие неисправности (если неисправность возникла не из-за нарушения правил эксплуатации).
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. В случае просрочки исполнения обязательства по оплате работ Заказчик должен уплатить Исполнителю неустойку в размере 0,1 % просроченной суммы за каждый день просрочки.
6.2. В случае вывоза Оборудования с нарушением срока, предусмотренного п. 4.1 Договора, по обстоятельствам, не зависящим от Исполнителя, Заказчик должен уплатить Исполнителю неустойку в размере 0,1 % от стоимости работ за каждый день просрочки, а также возместить Исполнителю расходы по хранению Оборудования на основании счета Заказчика. 
Риски случайной гибели, случайного повреждения Оборудования, его сохранности несет Заказчик со дня истечения срока вывоза Оборудования. Если Заказчик не вывезет Оборудование в течение 2 (двух) месяцев со дня получения уведомления Исполнителя (п. 4.1 Договора), Исполнитель вправе, при условии последующего двукратного предупреждения Заказчика по электронной почте (сроки направления предупреждения Исполнитель определяет по своему усмотрению), утилизировать Оборудование. Заказчик в этом случае не вправе предъявлять к Исполнителю какие-либо требования во возмещении убытков, неосновательного обогащения и иных. Если Заказчик не является собственником Оборудования, всю ответственность перед собственником он несет самостоятельно и не вправе предъявлять какие-либо требования к Исполнителю, в связи с этим. 
7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 


7.1. Все споры и разногласия в рамках Договора Стороны будут стремиться разрешить путём переговоров.  

7.2. Сторонами согласован обязательный претензионный порядок. Сторона, получившая претензию, должна рассмотреть ее и дать ответ другой Стороне по существу заявленных требований не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня получения претензии. 

7.3. В случае недостижения согласия споры и разногласия передаются на рассмотрение в Арбитражный суд по месту нахождения ответчика.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по заданиям Заказчика, если такое неисполнение, ненадлежащее исполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы:

(a) чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств, в том числе стихийных бедствий, военных действий и военных маневров, землетрясений, наводнений, пожаров, эпидемий, и иных; 

(b) обстоятельств, которые находятся вне контроля Стороны: террористических актов, забастовок в любой форме, массовых беспорядков, демонстраций, пикетов, введения органами власти Российской Федерации любого уровня каких-либо ограничительных, запретительных мер, режимов повышенной готовности, чрезвычайной ситуации и иных (далее - Ограничения); принятие законодательных и иных нормативно-правовых актов; и т.п. 

8.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы подвергшаяся их воздействию Сторона должна при первой возможности в течение 2-х рабочих дней известить любым доступным способом о данных обстоятельствах другую Сторону. Извещение должно содержать сведения о характере обстоятельств, а также оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств и предполагаемый срок исполнения таких обязательств. Срок исполнения Сторонами своих обязательств продлевается соразмерно времени, в течение которого действуют указанные обстоятельства и их последствия, препятствующие исполнению обязательств Стороны. Действие обстоятельств непреодолимой силы может быть подтверждено актами компетентных органов власти, справками ТПП, иных компетентных организаций. Указанные документы могут быть предоставлены Стороной вместе с извещением либо позднее, в кратчайший возможный срок с учетом регламента работы соответствующего органа, организации. Достаточным доказательством введения и действия Ограничений, их отмены будет являться текст соответствующего акта органа власти, опубликованный на официальном сайте в сети Интернет. 

8.3. По окончании действия обстоятельств непреодолимой силы соответствующая Сторона должна без промедления (в течение 2-х рабочих дней) известить об этом другую Сторону в письменной форме. В извещении должен быть указан срок, в который предполагается исполнить обязательства.

8.4. В случаях, когда обстоятельства непреодолимой силы, продолжают действовать более 1 (одного) месяца, любая из Сторон вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от задания Заказчика на диагностику, ремонт, Договора полностью либо в части, предупредив об этом в письменной форме другую Сторону за 10 (десять) рабочих дней до планируемой даты соответствующего изменения, расторжения. Стороны предпримут все разумные усилия по снижению любых убытков, которые они могут понести в результате изменения, расторжения заданий Заказчика, Договора в связи с действием указанных обстоятельств.

9. ПОРЯДОК УВЕДОМЛЕНИЙ 


9.1. Заявления, уведомления, извещения, требования, претензии или иные юридически значимые сообщения, с которыми закон или Договор связывают наступление гражданско-правовых последствий для другой Стороны, должны направляться любым из следующих способов по усмотрению Стороны-отправителя (за исключением случаев, когда в Договоре конкретно определен способ отправления корреспонденции) Договором:

(a) электронной почтой:

(b) курьерской доставкой;

(c) заказным письмом с уведомлением о вручении;

(d) письмом с объявленной ценностью, описью вложения и уведомлением о вручении;

(e) электронным документооборотом (ЭДО).

Направление сообщения иным способом не может считаться надлежащим.

9.2. Стороны вправе осуществлять переписку и обмен электронными копиями документов посредством электронной почты:

(a) От Исполнителя: Попов Илья, электронная почта: popov@fort-telecom.ru; в копию - rar@fort-telecom.ru
(b) От Заказчика: Электронный адрес, с которого Исполнителем получено Задание на диагностику Оборудования либо указанный Заказчиком в Акте приема-передачи, либо в иной значимой для заключения, исполнения Договора информации.
Признается, что все уведомления, сообщения, электронные копии документов, направляемые с использованием указанных адресов электронной почты, исходят и, соответственно, принимаются Сторонами (уполномоченными представителями) и создают правовые последствия для Сторон. Стороны не вправе ссылаться на наличие доступа к указанным адресам электронной почты неограниченного круга лиц.
Стороны вправе назначить иных представителей, предоставив другой Стороне соответствующее уведомление и подтверждение полномочий.

9.3. Электронные копии, электронные документы по ЭДО признаются тождественными оригиналам документов на бумажных носителях. Электронная переписка Сторон, в том числе в виде распечаток электронных сообщений, электронных документов, электронных копий может использоваться в качестве письменных доказательств в суде. Сторона, направившая электронную копию документа, но не предоставившая оригинал, не вправе ссылаться на отсутствие такого документа у другой Стороны либо оспаривать его юридическую силу. 
Под электронной копией для целей Договора понимается переведенная в электронную форму с помощью средств сканирования копия документа на бумажном носителе.
9.4. Каждая из Сторон обязуется направлять оригиналы документов, направленных в виде электронных копий, другой Стороне по ее требованию, в срок, не превышающий 5 (пяти) рабочих дней с момента получения такого требования, если иной срок не установлен Договором для конкретных документов. В случае утраты/неполучения Заказчиком оригиналов документов не по вине Исполнителя, Заказчик вправе запросить у Исполнителя оформление дубликатов, в этом случае их получение обеспечивается Заказчиком - путем направления курьера к Исполнителю за свой счет. 
9.5. Датой получения корреспонденции при отправлении электронной почтой считается дата, указанная в соответствующем ответном письме Стороны-получателя, содержание которого подтверждает получение сообщения Стороны-отправителя, при условии, что такое ответное письмо получено Стороной-отправителем в течение 3 (трех) рабочих дней с момента отправления электронного сообщения. Если ответное письмо не получено в указанный срок, датой получения электронной корреспонденции признается дата автоматически сгенерированного уведомления почтовой программы о доставке сообщения на почтовый сервер соответствующей Стороны. 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. Заказчик в соответствии со ст. 431.2 ГК РФ заверяет Исполнителя в том, что следующие обстоятельства являются достоверными:

- Заказчик является надлежащим образом учрежденным и зарегистрированным юридическим лицом, исполнительный орган Заказчика находится и осуществляет функции управления по адресу, указанному в ЕГРЮЛ. Все сведения в ЕГРЮЛ о Заказчике достоверны; 

- Заказчик не отвечает признакам банкротства, не признан банкротом, в отношении него не возбуждено дел о несостоятельности (банкротстве), не введено процедур банкротства.

- Заказчик представляет налоговую и бухгалтерскую отчетность в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- отсутствуют какие-либо обстоятельства, препятствующие заключению Договора, надлежащему исполнению Заказчиком принятых на себя обязательств.

- каких-либо корпоративных одобрений/согласий органов управления Заказчика для заключения Договора не требуется. 

Все перечисленные в настоящем пункте заверения Заказчика являются существенными для Исполнителя, и Исполнитель заключил Договор, полагаясь на эти заверения. Заверения являются возобновляемыми и должны быть актуальными в каждый момент времени в ходе исполнения Договора и до прекращения Договора по любым основаниям. Подписанием актов Заказчик автоматически подтверждает достоверность данных заверений. Заказчик обязан незамедлительно уведомить Исполнителя об утрате достоверности любого из заверений в период действия Договора.

10.2. Стороны заверяют друг друга в том, что раскрытие Сторонами каких-либо персональных данных в связи с заключением, исполнением, расторжением Договора, заданий Заказчика осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации. Стороны обязуются обрабатывать полученные от контрагента персональные данные исключительно для целей заключения, исполнения, расторжения Договора в соответствии с требованиями законодательства. Каждая из Сторон несет ответственность за законность предоставления другой Стороне персональных данных физических лиц. Стороны обязуются совершать все необходимые действия по блокированию, уточнению, уничтожению персональных данных по обоснованному требованию другой Стороны без промедления. 
10.3. Каждая Сторона обязана по первому требованию налоговых органов или другой Стороны (встречная проверка) представить заверенные копии документов, касающиеся Договора, его исполнения, а также запрошенные сведения о Стороне. Ответ по запросам Стороны предоставляется в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения, на запросы налогового органа – в срок, установленный законодательством о налогах и сборах. Настоящее положение Договора действует в течение срока действия Договора и сохраняет свою (является автономным) в течение 5 (пяти) лет с даты прекращения Договора по любым основаниям

10.4. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются: 

Приложение № 1 Форма акта приема-передачи оборудования для диагностики и ремонта;

Приложение № 2 Прядок расчета стоимости работ по ремонту.
Приложение №1 

к Рамочному договору
на диагностику и ремонт оборудования
ФОРМА
---------------------------------------------------------начало формы------------------------------------------------------

Акт 
приема-передачи оборудования для диагностики и ремонта

	____________________________________________ передал(о) Исполнителю ООО «Форт-Телеком» для 

                                      наименование Заказчика
диагностики и ремонта неисправное оборудование ____________ (укажите модель оборудования согласно паспорту изделия) с заводским номером ___________________________________________________ в комплектации:_______________________________________________________________________________

Краткое описание неисправности: _______________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

Почтовые реквизиты Заказчика: _____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

контактное лицо: (ФИО, телефон, e-mail, ICQ) _____________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________


	Передал
	               Принял

	
	               

	
	               ООО "Форт-Телеком"

	_____________________   
	               __________________ 

	"_____" _______________20___ г.
	               "_____" _______________20___ г.


---------------------------------------------------------------конец формы--------------------------------------------------------

Приложение №2 

к рамочному договору
на диагностику и ремонт оборудования
Порядок расчет стоимости работ по диагностике и ремонту оборудования 

1. Все виды ремонта разделяются на группы по сложности ремонта. С учетом того, что каждый следующий по сложности ремонт включает в себя предыдущие уровни сложности. Для обозначения кодов диагностики и ремонта используются следующие коды (аббревиатуры):
D – диагностика

SW – программный ремонт

MR – механический ремонт (замена компонент устройства без использования пайки), пайка до 24 контактов, пропайка компонентов платы без их замены.

ER1 – пайка компонентов от 24 до 100 контактов

ER2 - пайка компонентов от 100 до 300 контактов

ER3 – сложные ремонты с пайкой свыше 300 контактов

2. Стоимость диагностики и ремонта (по кодам) для каждого вида продукта:

	
	D
	SW
	MR
	ER1
	ER2
	ER3

	Класс А
	400
	500
	700
	900
	1200
	1600

	Класс Б
	600
	700
	900
	1200
	1600
	2000

	Класс В
	700
	900
	1200
	1600
	2000
	2500


3.  Класс А – изделия FC, FD, FSE, SFP, FORT-300, FORT-111, FORT-112, PSW (за исключением моделей с маркировкой Ex, UPS, PSW+).


Класс Б – изделия семейства PSW серий Ex, UPS, PSW+, FORT-112EG (-M, -MT, MS

Класс В – PSW серий BOX
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